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УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ  ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 

В РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ 



УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ  ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 

В РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ 

Реализация полномочий 

Работа по жалобам и 
обращениям субъектов 
предпринимательской 

деятельности 
Республики Карелия 

Медиация 
Участие в судебных 

заседаниях 

Участие в проверках на 
стороне 

предпринимателя по 
его письменному 

заявлению 

Всего обращений и 
жалоб  за весь 
период работы 

Уполномоченного - 
3076 



Порядок рассмотрения жалоб предпринимателей 
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УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ  ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 

В РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ 

604 

60 

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ 

101 

443 

2018 

В том  

числе 

ПИСЬМЕННЫЕ ЖАЛОБЫ 

ПИСЬМЕННЫЕ 

обращения/заявления 

ЛИЧНЫЕ ПРИЁМЫ 

В случае выявленных нарушений в адрес органов власти – 

обращения с указанием на нарушения прав предпринимателя 

и  

предложением устранить данные нарушения.  

Правовая 

экспертиза 

Заключение 

по жалобе 



УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ  ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 

В РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ 

604 

70% Права заявителя полностью или 

частично были восстановлены 

20 

Количество 

обращений за 2018 год  

Досудебное урегулирование 

конфликтов (Медиация) 

Судебные решения в пользу  

предпринимателей при участии 

Уполномоченного 
21 

20 

Мероприятия, организованные и 

проведённые с участием 

Уполномоченного  

107 

22 Экспертизы,  ОРВ  

2018 

Предложения о принятии, 

изменении НПА 

 

1473 
Количество субъектов 

предпринимательства, которые 

приняли участие в мероприятиях  

УЧАСТИЕ В 

СУДАХ - 35 
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УЧАСТИЕ В СУДЕБНЫХ ПРОЦЕССАХ  

Форма взаимодействия с судами 2014  2015  2016  2017 2018 Динамика 
Показателей по 

сравнению с 2017 г. 

Представление позиции 
Уполномоченного стороне по делу в 
форме экспертных заключений  

4 12 - 16 33 Увеличение на 50% 

Приобщение судом к материалам дела 
ответа Уполномоченного на обращение 
заявителя, участие в качестве слушателя, 
подготовка ходатайств, изложение 
позиции в устной форме. 

0 9 21 59 81 Увеличение на 37% 

Участие в арбитражном суде 3-м лицом, 
не заявляющим самостоятельных 
требований 
на стороне предпринимателя 

1 1 12 11 20 Увеличение на 81% 

Итого 7 22 33 86 114 Увеличение на 33% 
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Показатели 2016 год 2017 год 2018 год Динамика 
показателей по 
сравнению с 2017 
годом  

 Количество направленных высшему 
должностному субъекта мотивированных 
предложений об отмене или о 
приостановлении действия актов органов 
исполнительной власти соответствующего 
субъекта  

0 3 4 Увеличение 

Мотивированные предложения в органы 
государственной власти Республики Карелия, 
органы местного самоуправления о принятии 
нормативно правовых актов (о внесении 
изменений в нормативные правовые акты или 
признании их утратившими силу). 

10 10 20 Увеличение 
более чем в 2 
раза  

Ходатайства Уполномоченного о привлечении 
виновных должностных лиц к 
дисциплинарной и административной 
ответственности  

3 25 30 Увеличение на 
24%  

Основные показатели работы Уполномоченного за 2016 – 2018 г.г. 
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Количество обращений Уполномоченного в 
антимонопольный орган с просьбой 
проведения проверки  по обращению 
заявителя. 

7 7 11 Увеличение на 
57%  

Предложение о (федеральных) 
законодательных инициативах. 

0 2 2 Не изменилось 

Количество обращений, при рассмотрении 
которых Уполномоченный принял участие в 
судебных делах  

13 28 35 Увеличение на 
14% 

Количество судебных решений, в пользу 
предпринимателей (при участии 
Уполномоченного) 

11 19 21 Увеличение  

Досудебное урегулирование конфликтов 
(процедура Медиации) , заключение 
мировых соглашений 

5 18 20 Увеличение на 
11% 

Мероприятия для субъектов 
предпринимательства, организованные и 
проведённые Уполномоченным  
Количество субъектов предпринимательства  

64 
  
1375 

82 
  
1461 

107  
  
1473 

Увеличение на 
25 
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Проведение антикоррупционных экспертиз 
нормативных правовых актов  

0 0 5 ВСЕГО 30 
Увеличение  

Экспертизы нормативных правовых актов,  
участие в процедуре оценки регулирующего 
воздействия проектов нормативных правовых 
актов, затрагивающих права и законные 
интересы субъектов предпринимательской 
деятельности. 

6 29 22 

Внесение предложений по федеральным 
нормативным правовым актам 

0 0 3   



УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ  ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 

В РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ 

Статистика обращений 2018 

СУБЪЕКТНЫЙ 

СТАТУСНЫЙ СОСТАВ 

ЗАЯВИТЕЛЕЙ 



УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ  ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 

В РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ 

ГЕОГРАФИЯ 

НАСЕЛЕННЫХ ПУНКТОВ 

И АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

ОБРАЗОВАНИЙ,  ИЗ  

КОТОРЫХ ПОСТУПАЛИ 

ЖАЛОБЫ и 

ОБРАЩЕНИЯ. 

2018 

Распределение жалоб по 

принадлежности 

субъекта, нарушившего 

права предпринимателей 



УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ  ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 

В РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ 2018 

Количество жалоб (%) на действия   

контрольно-надзорных  органов 

Процентное соотношение жалоб на действия 

контрольно-надзорных органов 
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Количество жалоб (%) в сфере 

торговли 

РЕЗУЛЬТАТ РАССМОТРЕНИЯ 

ЖАЛОБ/ОБРАЩЕНИЙ 

24 субъектам предпринимательства сохранена возможность 

осуществления торговой деятельности через нестационарные 

торговые объекты (НТО) в городе Сортавала. 

По обращению Бизнес-омбудсмена Прокурор города 

Петрозаводска  внёс Главе Администрации Петрозаводского 

городского округа представление об устранении нарушений 

законодательства, регламентирующего осуществление торговой 

деятельности, в связи с исключением трех НТО из Схемы 

размещения нестационарных торговых объектов (Постановление 

Администрации ПГО от 29.10.2018 года № 3084). 

Количество жалоб (%)   в сфере 

земельно-имущественных отношений 

По обращению Бизнес-омбудсмена Прокурором города Петрозаводска 

был проведена  антикоррупционная экспертиза Постановления 

Администрации Петрозаводского городского округа от 28.05.2018 г. № 1546 

«О создании комиссии по вопросам внесения изменений в схему размещения 

нестационарных торговых  объектов» в связи с отсутствием порядка 

внесения изменений в схему НТО.  

Прокурором внесено требование Главе города Петрозаводска об изменении 

нормативного правового акта. В постановление внесены изменения. 

Земельный участок переведен из состава земель 

сельскохозяйственного назначение в особо охраняемые 

территории. 

Сохранены арендные отношения. 

Осуществлен перевод помещения из жилого в нежилое.  

Индивидуальному предпринимателю предложен 

альтернативный вариант предоставления земельного 

участка  для сенокошения в аренду без проведения 

торгов. 
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Количество жалоб (%) по вопросам, связанным 

с тарифами 

РЕЗУЛЬТАТ РАССМОТРЕНИЯ 

ЖАЛОБ/ОБРАЩЕНИЙ 

 

Проблема высоких тарифов на электроэнергию 

занимала лидирующее место в обращениях и жалобах 

субъектов предпринимательской деятельности в 2017 

году. Правительством Республики Карелия совместно с 

федеральными органами исполнительной власти была 

разработана «дорожная карта» для реализации 

мероприятий по снижению цен на электрическую 

энергию для малого и среднего бизнеса.  

В результате реализации вышеуказанных мероприятий 

«дорожной карты» по снижению цен на электрическую 

энергию для прочих потребителей  её конечная 

стоимость в декабре  2018 года составила 5,40 

руб./кВт•ч (с НДС), что на 45 % ниже цены за июль 

2017 года. 

3% жалоб – в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами (ТКО)  

В результате мероприятий, проведенных Уполномоченным,  Региональный  оператор по 

обращению с ТКО ООО «Автоспецтранс» внёс изменения в типовую форму публичного 

договора   с хозяйствующими  субъектами – собственниками ТКО, предоставив 

возможность учитывать фактическое количества ТКО (расчётным путём исходя из 

количества и объёма контейнеров для накопления ТКО). 

Суд обязал гарантирующего поставщика произвести 

перерасчет платы за потребленную индивидуальным 

предпринимателем электрическую энергию, исключив 

незаконно начисленную стоимость безучетного 

потребления на сумму 2 308 770 рублей. 



УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ  ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 

В РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ 2018 

Количество жалоб (%) на нарушения в 

сфере закупок 

Количество жалоб (%) на нарушения в 

сфере налогов 

РЕЗУЛЬТАТ РАССМОТРЕНИЯ 

ЖАЛОБ/ОБРАЩЕНИЙ 

В 2018 году 5 субъектам предпринимательской 

деятельности из г. Петрозаводска оказано содействие 

в получении оплаты по исполненным государственным 

(муниципальным) контрактам на общую сумму более 1 

млн. рублей. В январе 2019 года произведена 

оплата государственного контракта на сумму 4 

миллиона 200 тыс. рублей. 

Доказана правомерность применения 

корректирующего коэффициента К2  в размере 1,0 у 

налогоплательщиков, уплачивающих ЕНВД для 

отдельных видов деятельности на территории 

Прионежского муниципального района с 01 января 

2018 года.   

Субъекты  предпринимательской деятельности  

Прионежского района смогут сделать перерасчет своих 

налоговых обязательств в сторону уменьшения налога, 

которые были удержаны с задним числом в связи с 

Решением  Совета Прионежского муниципального 

района от 20 июня 2017 года №9, которое 

устанавливало коэффициент К2 в размере 1.0 для 

розничной торговли при наличии в ассортименте 

алкогольной продукции и пива и табачных изделий и 

распространяло действие на правоотношения с 1 

января 2017 года. 



Контакты: 

Уполномоченный по защите прав 

предпринимателей в Республике Карелия 

Гнётова Елена Георгиевна 

Тел. (8142) 67-20-53 

ombudsmanbiz@gov.karelia.ru 

http://kareliaombudsman.ru   
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